La defensoria de derechos del
agua en la prictica

En esta seccién esperamos animarlos a que tengan confianza para hacer trabajo de defensorfa
de derechos al mostrar lo que ya se estd haciendo. También estamos incluyendo ejemplos de
iniciativas regionales que apuntan a encontrar soluciones para problemas del agua. (Se dan
detalles de cémo participar en estas iniciativas en el APENDICE 2.) Esperamos que

encuentren las preguntas para la discusién dtiles dentro de sus respectivas organizaciones.

Pregunta para w ;Por qué hay una falta de acceso al agua y saneamiento en el pais: sequia, inundaciones,
la discusidn contaminacion, fracaso de la infraestructura, derechos de la tierra — o algo mds?

LOCAL

ESTUDIO DE CASO 1:
ACCESO AL AGUA CORD de Ruanda y UNICEF'

UNICEF habia planeado un programa nacional: ‘Agua y Saneamiento Medioambiental’ para el desarrollo
del agua en Ruanda. Examinando los problemas de agua del pais desde una perspectiva nacional, se
habia decidido por una solucién estandar para cada region. CORD recibié una cuota de materiales y
dinero de UNICEF en la primavera de 1998 para proteger 40 manantiales en la regién en que trabajaba.

Sin embargo, la mayoria de los manantiales en esa region eran técnicamente muy dificiles de proteger. El
gobierno incluso habia animado a que la gente se marchara del valle donde los manantiales estaban
situados en las cumbres. CORD no quiso llevar a cabo el plan de UNICEF porque habia encontrado otros
manantiales al oeste que serian mas féciles de proteger y proporcionarian agua mas limpia que podria
distribuirse mas facilmente.

CORD bosquejo los siguientes obijetivos:

m  Convencer a UNICEF de que seria imprudente e impractico llevar a cabo la solucion propuesta en la
region designada.

m  Persuadir a UNICEF para que estuviese de acuerdo en permitir a CORD usar el mismo dinero y
materiales para proteger manantiales en otra region.

Accion de defensoria de derechos

Al principio CORD intentd cambiar la idea de UNICEF visitando sus oficinas para reuniones, haciendo
varias llamadas telefonicas y escribiendo cartas. Pero esto no tuvo efecto por lo que decidieron cambiar
sus métodos. Invitaron a algunas personas de UNICEF a visitar el sitio de la proteccion de manantiales
propuesta en el valle. Caminaron desde las cumbres donde vivia la gente hacia el valle donde estaban
situados los manantiales y luego de vuelta a a colina. Esta era la ruta que las mujeres tendrian que
caminar para obtener agua de los manantiales protegidos.

1 Alivio de Extensién y Desarrollo Cristiano (Christian Outreach Relief and Development — CORD) es una agencia de
alivio y desarrollo britdnica comprometida a ayudar a los refugiados, los nifios y los marginados, tanto en momentos de
crisis como después de las emergencias. Aspira a potenciar a las comunidades y a los individuos para que tengan un mayor
control sobre las situaciones que afectan sus vidas, a animar la confianza en si mismos y a proporcionar soluciones

sustentables a los problemas. UNICEEF es la parte de los Naciones Unidas que trata con problemas que afectan a los nifios.
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AUTORIDADES DE

AGUAS

Pregunta para
la discusion

2

Mientras subian de vuelta a la colina hubo un
cambio de opinién cuando los funcionarios de
UNICEF comprendieron que su solucion era
impréactica. En la primavera de 1999 UNICEF estuvo
de acuerdo en que CORD podria usar los materiales
para proteger las manantiales en la otra region.

Resultados imprevistos

Aunque se lograron los resultados esperados, el dinero y los

materiales de UNICEF no fueron suficientes y fue necesario considerable
trabajo extra para recaudar fondos de otros donantes. La solucion técnica en el

nuevo proyecto también fue mas compleja que en el original y consecuentemente se

necesitd mas trabajo para capacitar a la comunidad para que aseguraran el manejo y
mantenimiento adecuados del proyecto. Finalmente, a pesar de todo esto, la nueva solucion fue mucho
mads apropiada a largo plazo que el plan original.

s Qué estdn haciendo los donantes internacionales en relacion con los problemas de agua en la

region? ;Estin de acuerdo ustedes con lo que estdn haciendo?

DSK en Bangladesh

Una ONG de Bangladesh, Dushtha Shasthya Kendra (DSK) ha estado ensayando un enfoque innovador
para la provision de agua para los moradores de los barrios bajos urbanos de Dhaka con el apoyo de
varias agencias internacionales. La autoridad de aguas de Dhaka no tiene Ia flexibilidad para proporcionar
agua a los grupos informales sin posicion legal, como los que viven en los barrios bajos de la ciudad.

DSK proporciond un papel de ‘intermediacion’ entre las comunidades de los barrios bajos y el gobierno.
Ayudo a organizar agrupaciones comunitarias y proporciond capacitacion para manejar el suministro de
agua, obtuvo contribuciones de la comunidad, organizé créditos y proporciong asistencia técnica para
disefiar los surtidores. También capacitaron a lideres de grupos de la comunidad sobre como poner
presion sobre las empresas de agua. Finalmente, con el apoyo de DSK, los grupos se acercaron a la
autoridad de aguas y firmaron un acuerdo para la provision del surtidor.

Diecinueve de los 20 surtidores originalmente planeados estan ahora en funcionamiento y diez mas se
han completado posteriormente. La tasa de recuperacion de préstamos es satisfactoria y se espera que
todos los grupos podran completar el reembolso dentro del plazo acordado, después de lo cual asumiran
responsabilidad total por el manejo del surtidor. Una segunda fase se ha planeado para cubrir la
instalacion de otros 30 surtidores por parte de DSK y otros 36 por otras ONGs, con asistencia técnica

de DSK.

El éxito de este programa piloto ha generado interés de otras ONGs y agencias incluyendo a UNICEF que
ha empezado a reproducir el enfoque para ellos mismos.?

® Hay una autoridad gubernamental con la que sea posible asociarse para lograr los objetivos

planteados?

Tomado con muchos agradecimientos de Cathy Watson, WaterAid Advocacy Sourcebook.
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ESTUDIO DE CASO 3:
NO RENDIRSE

La comunidad de Sahsa, Nicaragua,

La comunidad de Sahsa se establecio a mediados de los afios 80, cuando el gobierno Sandinista los sacé
de los peligros de los enfrentamientos en la guerra civil de esos tiempos. Hay ahora 1.300 habitantes y
viven en el RAAN (la Region Autonoma Atlantica Norte).

De la partida, la salud de la comunidad era muy mala: los altos niveles de mortalidad infantil (mas de 200
muertes por 1.000 nacimientos vivos en 1989), las epidemias de paludismo, diarrea e infecciones
respiratorias. ..

En 1989 Accion Médica Cristiana (AMC) empez0 a trabajar en la comunidad, y encontré gran fuerza
organizacional, debido a los origenes traumaticos de la comunidad. Mediante sus lideres, la comunidad
habia identificado la necesidad de letrinas y agua limpia si se esperaba que la salud mejorase.

El agua provenia principalmente de un rio pequefio, mientras que la poca gente que tenia tejados de
metal corrugado se las arreglaba para colectar agua de lluvia. La superpoblacion, la falta de letrinas, y los
muchos animales que se desplazaban libremente por la region significaban que el rio era muy facil de
contaminar. Se dieron varios pasos para mejorar esto: los animales no se permitieron cerca del rio; el
agua seria captada s6lo corriente arriba, mientras que el lavado y la lavanderia serian efectuados
corriente abajo; se us6 cada vez mas el cloro y se hirvié el agua para purificarla. Todo esto tuvo
resultados positivos pero necesitd de grandes esfuerzos por parte de la gente.

Se discutieron otras opciones como pozos comunales y familiares. Luego, en 1992 después de consultar
a expertos, se escogid un proyecto para construir un mini-acueducto operado por gravedad para el agua
potable. (No habia electricidad para un sistema de bombeo.) El costo seria de US $60.000, y la
comunidad preparé un comité para trabajar con el AMC para encontrar los fondos. La comunidad misma
proporcionaria la mano de obra, la tierra y el mantenimiento del trabajo.

Durante varios afios se aproximaron a las autoridades gubernamentales y a organizaciones nacionales e
internacionales, pero sin éxito. Luego, en 1997 hubo un gran adelanto: una agencia de cooperacion de
desarrollo suiza, junto con el Fondo Contributorio Canada-Nicaragua, empez0 a buscar proyectos de
agua en la region. Convocaron a todas las ONGs y lideres de la comunidad y los representantes del AMC
juntos con una comision de la comunidad presentaron su proyecto. Siguieron interminables
negociaciones con complicaciones burocraticas sin fin: fue sélo gracias a la fuerte motivacion y voluntad
de la comunidad que en noviembre de 1999 se obtuvieron finalmente los fondos para su proyecto.

Se formd un consorcio de varias organizaciones Yy la oficina del Alcalde local proporciond el necesario
apoyo legal y logistico con la comunidad como duefia y ejecutora del proyecto.

Aparecieron ahora peores problemas, cuando un individuo de la comunidad se proclamé propietario de
tierras que todos habian pensado que eran comunales. Por razones politicas, el Estado no declar6 estas
regiones ‘de utilidad publica’ lo que habria eliminado las demandas del individuo. El proyecto entero
estaba en peligro de derrumbarse, y algunas personas empezaron a poner presion sobre el individuo,
incluso acudiendo a la violencia. Esto no ayudé mucho ya que él llevo a los lideres de la comunidad a los
tribunales, acusados de agresion fisica. Al mismo tiempo, la comunidad lo llevé a los tribunales por
contaminar el agua: él habia localizado 300 cabezas de ganado cerca de las fuentes del rio.

Entretanto, la comunidad designo a representantes para poner presion sobre la oficina del Alcalde,
el Ministerio del Interior, las oficinas de justicia y los medios de comunicacion regionales. Un grupo
de lideres incluso fue a Managua, la capital, a la Asamblea Nacional donde se reunieron con
parlamentarios de la oposicion que expresaron su apoyo. El viaje fue pagado por la comunidad,

y apoyado logisticamente por el AMC.
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ESTUDIO DE CASO 4:
CAMPANAS PUBLICAS

También visitaron a ONGs, a organizaciones de derechos humanos, a los medios de comunicacion y a
lideres de los diferentes partidos politicos. Se encontraron con mucho apoyo, pero las decisiones finales
tenian que quedar en manos del juez y del hacendado. EI AMC y otras ONGs se unieron a la campana
para poner presion sobre el hacendado.

En agosto de 2000 vino un ultimatum final de las agencias proveedoras de los fondos: si el conflicto
continuaba, se retirarian los fondos y se invertirian en otra comunidad. Esta decision llend a los
miembros de la comunidad de miedo. Pensaron y oraron mucho por una resolucion rapida y positiva del
problema, y entonces decidieron probar un proceso de conciliacion mediante un abogado. Se hicieron
disponibles para hablar con el hacendado para evaluar las implicaciones actuales y futuras de perder esta
oportunidad. Increiblemente, después de todo lo que habia ocurrido, el hacendado estuvo de acuerdo en
donar la parte de la tierra necesaria para construir y proteger el sistema de agua (approx 20 manzanas de
tierra), y en permitir el acceso permanente para su mantenimiento.

En octubre de 2000 el suefio empez6 a convertirse en realidad: 580 personas (casi la mitad de ellas
muijeres) se organizaron en grupos de 80 para dar su contribucion vital de mano de obra. El acueducto
deberia tardar s6lo unos meses en construirse. De principio a fin, desde la decision de efectuar el
proyecto, conseguir aprobacion y fondos, llevar a cabo la batalla legal por la propiedad de la tierra, y
participar finalmente en la construccién y mantenimiento, ha sido la fuerte motivacion y capacidad de
organizacion de esta comunidad lo que ha asegurado su éxito.

u ;Como puede la organizacion integrar a la comunidad local en cualquier defensoria de
derechos que se realice? Pensar en los diferentes métodos que se podrian usar para las acciones
de defensoria de derechos, por ejemplo: estableciendo redes, trabajo con los medios de
comunicacion y presion sobre funcionarios, mecanismos legales. ;Cudles son mds apropiados y
en qué fases de una estrategia de defensoria de derechos?

Acao Evangélica (ACEV), Brasil

Acdo Evangélica es una pequefa confesion pentecostal con 27 iglesias en Brasil, 18 de ellas en regiones
rurales del Nordeste. Acdo Evangélica busca poner en préctica el mensaje holistico del Evangelio que
predica y es activa en evangelizacion, plantacion de iglesias, discipulado, ensefianza de la Biblia,
capacitacion de lideres y trabajo de desarrollo y de alivio.

Campaiia de cafierias
Entre sus varias actividades, A¢do Evangélica cava pozos para las comunidades pobres y paralelamente a
esto trabaja en defensoria de derechos de aguas. Durante los ultimos siete afios ha estado haciendo
campafia para una tuberia que vaya desde la represa de Coremas a la region de Patos, Sao Mamede y
Santa Luzia. Esto ha tomado la forma de reuniones publicas regulares con parlamentarios, el Secretario
de Estado para los Recursos de Agua, El Jefe del Directorio S0

Estatal de Agua, el Alcalde y Consejales locales.

Un dia la organizacion llevd a cabo un ) -
dia de golpeo de cacerolas que “ ¥ : VRN it
involucrd a 5.000 personas. La actitud : (e

de los politicos fue fascinante ya que qu_v

esperaban que el dia fuera un fracaso
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y no llegaria mucha gente. jSin embargo, cuando vieron que se congregaba la muchedumbre y que
habian llegado las camaras de la TV, se unieron rapidamente al frente de la marcha!

Esto acab6 en una reunion publica con discursos usando un gran camion como plataforma. ACEV dirigio
la reunion y controld cuidadosamente el equilibrio politico de los oradores por partido. Esto consiguio
enfadar en gran medida a algunos politicos cuando no se les permitié hablar. La mayoria de los oradores
no pertenecian a partidos politicos.

ACEV también organiz6 una peticion al Gobernador estatal, e incluso pagé por anuncios en TV a favor de
la tuberia. Tristemente sin embargo, hasta ahora todo este trabajo no ha llevado nada més que a
promesas.

Campaiia de cavado de pozos

En Olho D’Agua, ACEV queria cavar dos pozos pero constantemente era estorbado por las autoridades
que se negaron a darles incluso un pequefo pedazo de tierra. Dice John Medcraft, el Director de Agao
Evangélica, ‘Aqui el agua significa poder politico. Si la gente tiene su propia agua, la gente tiene poder.
Los politicos corruptos detestan esto.’

Mas recientemente tuvieron un problema similar en Maturéia, donde el Alcalde, con sus aliados, se
negaron a cooperar. Finalmente se las arreglaron para cavar un pozo con una bomba de mano de bajo
nivel de produccion porque se les neg6 un sitio mejor que habia sido recomendado por su gedlogo.

¢Por qué no ha habido éxito todavia?
Los organizadores no piensan que haya nada malo con su campafia, pero sienten que no han hecho
muchos avances porque no tienen el poder de toma de decisiones en sus manos. Green que ganaran y

que en el futuro la cafieria se pondra en lugar: todo es cuestion de B

poner suficiente presion sobre las autoridades que han gastado una o
fortuna en extender la energia eléctrica por todo el estado para poder - J/
privatizarla. Acao Evangélica arguye que deben gastar parte de este

dinero en la tuberia. l,\/

Otra leccion aprendida es que a los politicos no les gusta hacer cosas
subterrdneas — las caferias, el saneamiento apropiado y los sistemas { 3
de desagiie — porque no se ven y asi no ganan elecciones. jLos

politicos realmente han dicho esto en forma extraoficial!

.
<
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!

-

En cuanto al futuro, Acao Evangélica esta absolutamente determinada
a continuar. Esté planeando celebrar dos reuniones publicas: la
primera exclusivamente con los que estan en el poder, y la segunda

| it ici6n. E 1 3506lo eso? Una cafieria. ..
con los politicos de oposicion. Esperan que esto aumentara la T oy A
presion, con las elecciones que se aproximan en 2002. colocan bajo tierra!

¢Un signo de éxito?

jRecientemente, el Gobernador del estado anunci6 por radio que empezara, lo mas pronto posible, a
trabajar en la tuberia! Tal vez no mantenga su promesa pero el grupo ve esto como un paso adelante
porque asi pueden pedir a las autoridades que cumplan un anuncio publico.

w ;Son apropiados algunos de estos ejemplos de campaiias? (por ej: una jornada de golpear
cacerolas, reuniones piiblicas con lideres politicos, anuncios en la TV, peticiones). En ese
caso, jcudles?
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Red de ONGs en la India

Un grupo de ONGs, Oxfam (India) Trust y el Centro de Capacitacion y Desarrollo Hyderabad decidieron
trabajar juntos en el distrito de Visakhapatnam en el estado de Andhra Pradesh después del fracaso del
gobierno para mantener 300-400 bombas de mano. El mantenimiento dependia de mecanicos
gubernamentales que no tenian los recursos correctos para hacer el trabajo bien. La situacion era seria
porque la mayoria de la gente dependia de las bombas de mano como su fuente principal de agua.

Por consiguiente, el grupo de ONGs decidio redactar una propuesta alternativa para resolver el problema.
Empezaron un proyecto para capacitar mecanicos de la comunidad para mantener bombas de mano en
cada pueblo.

Antes de que el proyecto tuviera éxito, las ONGs tenian que persuadir a los funcionarios estatales de sus
beneficios, en tanto que los funcionarios a menudo desconfian de la calidad del trabajo de los mecénicos
de la comunidad. Después de mucha persuasion y trabajo duro, el gobierno estuvo de acuerdo en
permitir que los mecanicos de la comunidad tuvieran acceso a las bombas de mano.

Sin embargo, los funcionarios gubernamentales todavia estaban descontentos de trabajar con los
mecanicos de la comunidad. Como las ONGs estaban preocupadas de que este problema de la relacion
llevaria a retrasos en la reparacion de las bombas de mano, hicieron una nueva propuesta al gobierno.
Pidieron una asociacion operacional plena basada en un acuerdo escrito, para que la colaboracion fuera
formal y eficaz. Bosquejaron un documento para mostrar a los funcionarios gubernamentales. Después
de mucha persuasion y presion, la propuesta fue aceptada.

Las ONGs tenian que ser pacientes y persistentes. Tenian que contactar a muchos funcionarios
diferentes: por ej: el Tesorero, el Funcionario Ejecutivo jefe, el Superintendente de los ingenieros. El
trabajo duro fue recompensado, y estos funcionarios se convencieron de que ésta era la mejor manera
de trabajar juntos. Hay ahora una estrecha colaboracion con los mecanicos gubernamentales, y el
gobierno continda proporcionando repuestos a los bancos de repuestos de la comunidad. Ahora el
gobierno también esta de acuerdo en que la comunidad tiene un papel importante que jugar en el
mantenimiento de las bombas de mano. Ademas, las relaciones entre todas las partes — el gobierno, las
ONGs, el personal y las comunidades — son mucho mas estrechas.’

m Hay una red de ONGs que trabaje en defensoria de derechos sobre problemas de agua con la
que se pueda trabajar? ;Si no, se podria formar una?

Tomado con muchos agradecimientos de Cathy Watson, Warerdid Advocacy Sourcebook.
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ESTUDIO DE CASO 6:
CAMBIO DE
PRIORIDADES

Preguntas para
la discusion

El Consejo
colaborativo de
suministro

de aguay
saneamiento
(CCSAS)

NACIONAL

Las ONGs en Uganda

En 1999, un pequefio grupo de ONGs de desarrollo y defensoria de derechos en Uganda llev6 a cabo una
Evaluacion Participativa de la Pobreza con financiamiento del Banco Mundial, para preguntar a las
comunidades pobres como definian la pobreza y cudles eran sus prioridades para la reduccion de la
pobreza. En 8 de los 45 distritos, los medios y servicios de agua y de saneamiento fueron definidos
como su segunda prioridad para la erradicacion de la pobreza. Antes de este estudio, la asignacion del
presupuesto gubernamental al agua y al sector de saneamiento era la mas baja en el sector social. Con
los resultados de la Evaluacion de la Pobreza, las ONGs presionaron al Ministerio de Finanzas para
reflejar las prioridades de los pobres para la reduccion de la pobreza en el PEAP de Uganda (Plan de
Accion para la Erradicacion de la Pobreza). Por consiguiente fue revisado el PEAP y el agua y
saneamiento tienen ahora la segunda prioridad en las asignaciones del presupuesto. Se ha formado un
grupo de trabajo de ONGs para asegurar que los resultados del estudio también se reflejen en la revision
del actual PEAP.

® ;Qué estin haciendo los gobiernos locales y nacionales para combatir o superar los problemas
del agua? ;Se estd de acuerdo con lo que estdn haciendo? ;Hay procesos importantes de la
politica en los que ellos estén o podrian estar participando, que se pudieran influenciar, por
¢j: el Marco para la Accién, ENDS? (ver el APENDICE 1).

REGIONAL

Algunos ejemplos de trabajo que se desarrolla a un nivel regional:
El CCSAS es una organizacién internacional de miembros con puntos focales regionales.

El Grupo Regional Latinoamericano se establecié en 1997 en Manila. El grupo establecié
cinco grupos de trabajo para examinar problemas incluyendo la ‘modernizacién de los
sectores de agua potable y de saneamiento’ y ‘manejo por la comunidad y colaboracién con
la sociedad civil’. Los grupos de trabajo estdn basados en varios paises: Bolivia, Colombia,

Honduras y Venezuela.

El grupo de trabajo de América Latina también ha participado en Visién 21: una visién
global para el agua en el siglo 21. Ahora estdn trabajando a nivel nacional, regional y
global para determinar cémo la Visién puede traducirse en accién.

El Grupo Regional del Sudeste Asidtico también se establecié en 1997 en Manila. Los
miembros del grupo vienen de diferentes tipos de agencias — gobierno, ONGs etc.
Primeramente el grupo contribuyé a una visién para Asia mediante las consultas

nacionales en Myanmar, Filipinas y Tailandia con usuarios, gobiernos y ONGs.

DEFENSORIA DE DERECHOS Y AGUA: UNA GUIA PRACTICA 25



Iniciativa de la
Cuenca del Nilo
(ICN)

El Instituto
Internacional de
Manejo de Aguas
(IIMA)

4

En 1999 hubo una Consulta Regional Asidtica que

adopté el objetivo de que en 2015 toda persona Metas de
tuviera una ‘higiene adecuada, saneamiento y Desarrollo
o ) . Internacional
suministro doméstico de agua seguro con equidad para el 2015
para todos’.* Esto contribuyé a la Visién 21 global 7 2’0
(ver lo anterior) X
0 000 P
Se han celebrado otras reuniones, como un Taller ié ﬂ 7 f
de Planificacién de Defensorfa de Derechos en J
Myanmar. Ahora se estin poniendo todos los / R ING
Y p | # Q

esfuerzos en traducir la Visién para Asia a la

accién: con toma de conciencia y trabajo de defensoria de derechos, consiguiendo mds
participantes para Visién 21, identificar recursos y hacer de la higiene y el saneamiento un
problema prioritario.

Hay diez paises que constituyen la Cuenca del rio Nilo: Burundi, Republica Democritica
del Congo, Egipto, Eritrea, Etiopia, Kenya, Ruanda, Suddn, Tanzania y Uganda. Cada pais
tiene usos diferentes para el agua y los otros recursos de la cuenca. En 1999 se organizé el
ICN como una asociacién regional, aspirando a establecer un acuerdo para un marco legal
permanente para que los afluentes del Nilo puedan ser manejados en forma sustentable y
puedan salvaguardarse para las generaciones futuras. Esto se volverd un desafio real a
medida que crezcan la poblacién y las demandas econémicas y pongan mayor presién

sobre los recursos de agua.

El ICN trabaja mediante la accién y toma de decisiones desde la base. También quiere
establecer proyectos de desarrollo conjuntos que espera puedan traer ‘beneficios tangibles’.

En el 2000 el IIMA, una organizacién global, establecié un nuevo proyecto en la regién
del Mar de Aral que abarca los paises de Kazakhstdn, Uzbekistdn, Turkmenistén,
Tadzhikistan y Kyrgyzstin. El objetivo del proyecto es contribuir a la construccién de
instituciones eficaces de recursos de aguas en la regién.

Siguiendo el desmembramiento de la Unién Soviética en los afios noventa, ha habido un
gran problema relacionado con el manejo de agua para la agricultura entre los diferentes
paises. Se formé una entidad llamada la Comisién Interestatal Coordinadora de Agua de
Asia Central (CICAAC) para coordinar la asignacién de agua entre los paises. IIMA estd
trabajando con CICAAC y otros, incluyendo los ministerios de agricultura de los paises

mismos.

www.wsscc.org/forum5/execsumm/mapxs08.html
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CASO DE ESTUDIO 7:
EL FORO MUNDIAL
DEL AGUA

INTERNACIONAL

Tearfund, EFICOR y Ia Iglesia Kale Heywet en el Foro Mundial del Agua y la Conferencia
Ministerial de marzo 2000

Este fue el segundo Foro Mundial del Agua organizado por el Consejo Mundial del Agua (CMA) y el
gobierno holandés. Se esperaba que diera una oportunidad de ‘encarar los desafios venideros y
establecer las condiciones para un mundo en el cual todos tengamos acceso a agua limpia en 2025’
Estaba abierto a todos pero particularmente a los interesados en el agua. Se consideraba que los
principales interesados eran:

= las ONGs

= lajuventud

= las mujeres
= las empresas

... aunque también estaban presentes representantes gubernamentales y sindicatos. La Conferencia
ministerial, que se desarroll6 en paralelo, estaba destinada a ‘generar un compromiso politico’ para
resolver los problemas de agua del mundo. Al final de la conferencia, los Ministros producirian una
declaracion que declare sus compromisos y creencias, y se pondrian de acuerdo para establecer
objetivos nacionales sobre el agua. En respuesta a esto, los cuatro grupos principales de interesados
tenian que producir su propia declaracion y hacer una declaracion oral a la reunién Ministerial.

¢Cual fue el problema?

El Foro Mundial del Agua identificd el problema como uno de disponibilidad y calidad del agua a nivel
global, en el contexto de poblaciones rapidamente crecientes. Pero las soluciones que el Foro estaba
proponiendo también implicaban problemas potenciales, ya que les parecia a muchos que habian una
agenda subyacente de privatizacion y la participacion inpensada del sector privado para resolver la crisis
del agua. El enfoque de las grandes instituciones que dominaban el Foro era de proporcionar tecnologia
de gran escala, soluciones de alta tecnologia de arriba hacia abajo que requieren grandes inyecciones de
inversion. Habia preocupacion de que este enfoque no es necesariamente el mas apropiado, y que no
favorece la participacion de las comunidades pobres en el manejo del agua ni control sobre la
responsabilidad del proveedor del servicio.

Tearfund, EFICOR (India) y la Iglesia Kale Heywet (Etiopia) estaban representados en el Foro. Entre
nosotros teniamos varios objetivos, incluyendo:

= obtener una idea mas clara de lo que cada una de nuestras organizaciones debe incluir en su
defensoria de derechos y trabajo de politicas en relacion con el agua y fortalecer nuestras relaciones
mutuas

= contribucion a la declaracion de las ONGs
= aprender mas sobre los procesos de la politica internacional

= aprender a efectuar trabajo de defensoria de derechos sobre el agua: hablando por la comunidad y
satisfaciendo sus necesidades de manera holistica; contribuyendo a la politica gubernamental;
desarrollo de politicas de aguas en las localidades

= desarrollar contactos con otras ONGs y formar redes.
¢Fueron logrados los objetivos?

El Foro ayudo a enfocar nuestras ideas sobre el trabajo de defensoria de derechos en relacion con el agua
y nos informa sobre los procesos de las politicas.
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Tearfund ya habia tenido una oportunidad de contribuir con sus puntos de vista a la declaracion de las
ONGs en reuniones anteriores en Londres. En la reunion de La Haya, todos contribuyeron a producir un
documento de politicas para influir en la declaracion de las ONGs. El conocimiento previo de Tearfund del
proceso ayudo a todos a participar activamente, a diferencia de muchas ONGs que fueron perjudicadas
por los procedimientos basados en una vison de paises del norte.

El reunirse como equipo todos los dias y en la tarde del Gltimo dia ayudd a formar relaciones mutuas.
También se hicieron contactos Uutiles, con los funcionarios gubernamentales, ONGs y gente del sector
privado. El establecer redes con otras organizaciones con puntos de vista similares fue particularmente
(til porque animé a cada persona y ayudd a que la gente viera como podian trabajar juntos en el futuro.

LECCIONES APRENDIDAS

Una experiencia educativa

El asistir al Foro y participar previamente en las
consultas del Marco para la Accion fue una
experiencia muy educativa. Se empieza a entender
algunos de los diferentes intereses y fuerzas que

pueden estar en operacion en los foros

internacionales y a aprender acerca de los Las ONGs deben

problemas que pueden evitarse. poner los propios intereses
a un lado y trabajar juntas
Es muy importante para las ONGs trabajar
en conjunto y no imponer su propia agenda
cuando no es directamente pertinente a la
agenda mas amplia.

Entender el proceso
y los documentos pertinentes

Antes de asistir a semejante evento es sumamente importante

tener una buena comprension del proceso y documentos

exactos. La mayoria de la gente de las ONGs no la tuvo, en
parte porque todo era muy complicado. Sin embargo, el tener

un conocimiento anterior asegura una estrategia mucho
mas eficaz y respuestas precisas.
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Los cristianos tienen
un papel de conciliacion
Es muy importante para los cristianos participar en
estos eventos porque nosotros debemos intentar
aportar con un punto de vista sensato, encontrar un
punto de acuerdo. Debemos escuchar a otros y no
intentar dominar las discusiones. Cuando hablamos,
debemos identificar las cosas mds importantes
y la gente nos escuchara.
No todos tenemos la misma agenda
No puede suponerse que todos tenemos la
misma comprension de la pobreza: es mas
complicado que eso. EI mundo de los negocios
quiere a menudo aprovecharse de 10s pobres y
todos tienen su propia agenda.

No atacar a otros
Es muy importante entender claramente el
proceso de las politicas y conocer los hechos,
ya que ayuda a que seamos mas objetivos en
lugar de atacar a otros falsamente. Debemos
ser apasionados en lo que creemos pero
nunca atacar a otros.

Preguntas para w ;Cdmo afectan los procesos de las politicas nacionales e internacionales al trabajo que se estd
la discusion haciendo? ;Cémo podrian influenciarse? ;Hay alguna manera en que su organizacion y

Tearfund pudieran trabajar juntos para influir en los procesos de las politicas internacionales?
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PAUTAS DE DEFENSORIA DE DERECHOS
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